Zasady ochrany osobnich udaju

Prohlaseni o ochrané osobnich tdaji spoleénosti LAMA TRADE a.s., IC: 282 62 000,
Gudrichova 763, 747 41 Hradec nad Moravici zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4069 (ddle jen ,LAMA trade”)
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Preambule

Vyznamu ochrany osobnich Gdaji a soukromi nasich zdkaznikd a zajemci o sluzby jsme si védomi,
proto pri zpracovani osobnich Udajid postupujeme v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udajt (ddle jen ,,GDPR*), zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt (ddle jen ,ZOOU"),
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (ddle jen ,,ZEK“), a dalSimi platnymi
pravnimi predpisy CR. Z uvedenych pravnich predpist vychazi i toto Prohldseni o ochrané osobnich
udaji, jehoz cilem je informovat vas, nase zakazniky nebo zajemce o nase sluzby, o zakladnich
zadsadach, postupech a podminkach, kterymi se fidime pti zpracovani vasich osobnich udajl, a o
pravech, ktera vam pfti zpracovani osobnich udajd nalezi.

Timto Prohlasenim o ochrané osobnich Udajl nejsou dotéeny podminky zpracovani osobnich udaj,
které si mezi sebou sjedname pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
nebo jiné smlouvy a jeZ jsou obsaZzeny zpravidla ve smlouvé, ptipadné jinych smluvnich
dokumentech. V ptipadé, Ze v tomto Prohldseni o ochrané osobnich tdaji nenaleznete odpovéd na
vas dotaz, nevahejte nas kontaktovat prostfednictvim uvedenych kontaktnich tddaja.



Co to jsou osobni udaje

Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se vasi osoby, kterou jste nam poskytl/a nebo
kterou jsme od vas ziskali a prostfednictvim které vas lze pfimo ¢i nepfimo, samostatné nebo ve
spojeni s jinou informaci identifikovat. Témito informacemi jsou zejména jméno, pfijmeni, kontaktni
Udaje, a pokud to z povahy véci vyplyva, také provozni a lokaliza¢ni udaje.

V jakém rozsahu obvykle zpracovavame vase osobni tdaje

Rozsah zpracovani osobnich Gdajd zavisi na povaze produkt( a sluzeb, které od nas odebirate, Gcelu
zpracovani, pfipadné na vami udéleném souhlasu.

A. Za Gcelem uzavieni a plnéni smlouvy, poskytovani sluzeb a ochrany prav LAMA TRADE a jinych
osob zpracovavame (v zdvislosti na sluzbé a tcelu zpracovdni) tyto udaje:

Adresni a identifikacni udaje:

i. jméno, pfijmeni, titul;

ii. rodné cislo, datum narozeni;

iv. obchodni firma, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni Cislo (v pfipadé
pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatele);

v. telefonni ¢islo;

vi. e-mailova adresa;

vii. adresa trvalého bydlisté;

viii. adresa instalace;

ix. adresa pro dorucovani pisemnosti;

X. adresa pro dorucovani zafizeni;

xi. Udaje o vasich zastupcich (jméno, pfijmeni, datum narozeni / RC, &islo dokladu totoznosti, adresa
trvalého pobytu, adresa pro dorucovani, kontaktni tdaje).

B. Za ucelem marketingu zpracovavame, nevyplyva-li z nasi Zadosti o poskytnuti souhlasu jinak,
osobni tdaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni / rodné éislo, vék, pohlavi, kontaktni
udaje, udaje o vyuzivanych sluzbach a spotiebé.

C. V pripadé, Ze zpracovani probiha z dlivodu plnéni zakonné povinnosti stanovené zvlastnim
zakonem, zpracovavame osobni Udaje v rozsahu a po dobu vymezenou pfislusnym pravnim
predpisem.

Jak zpracovdvame vase osobni tdaje

Osobni udaje ndm poskytujete obvykle pti vyplfiovani kontaktnich formulard pfi navstévé nasich
webovych stranek, pfipadné telefonicky nebo jinym zplsobem. Osobni Udaje ziskdvame, i pokud si
objednate napf. informacni materialy, Ucastnite se soutéze nebo prizkumu, pokud nas kontaktujete
s dotazem nebo Zadosti, ve které uvedete své osobni Udaje, nebo navstivite nase webové stranky.

Z poskytnutych informaci zpracovdvame pouze informace a osobni Udaje v nezbytném rozsahu

k Ucelu jejich zpracovani.

Vase osobni Udaje miZzeme shromazdovat i z jinych zdroji (napr. prostrednictvim tretich osob nebo
z verejnych zdroju). V takovém pfipadé vam sdélime, z jakého zdroje byl osobni Gidaj ziskan.



Osobni udaje zpracovavame predevsim automaticky, prostfednictvim nasich systémd, ale také
manualné. Uvédomujeme si dlilezitost ochrany vasich osobnich Gdajl a pro jejich odpovidajici
zabezpeceni délame maximum. Blizsi informace o zabezpeceni a ochrané osobnich Gdajd naleznete
v sekci Jak chrdnime vase osobni udaje.

Zasady zpracovani osobnich udajua

LAMA TRADE zpracovava osobni Udaje v duchu principll a zasad vyplyvajicich z pravnich pfedpist a
zaroven respektuje moralini a eticka pravidla platné v podnikatelské sféfe pro zpracovani osobnich
Udajli. Zakladnimi zdsadami zpracovani osobnich udajt, které ctime, jsou:

a. Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti zpracovani osobnich udajt

PFi zpracovani osobnich udaji dodriujeme platné pravni predpisy CR. Pfitom vas informujeme o
vsech osobnich udajich, které o vas zpracovavame, o dlvodech jejich zpracovani, jakoZ i o vasich
pravech a povinnostech, které vam pfti zpracovani osobnich udajl nalezi.

s

b. Omezeni shromaZd'ovani tidajl pouze pro pfedem stanovené a legitimni tcely

Zpracovani osobnich udajli je omezeno pouze pro ucely, pro které jsou tyto osobni udaje
shromazdovany. O Ucelech zpracovani vasich Udaja vas informujeme i v tomto Prohlaseni. Pokud
bychom méli v Umyslu osobni Udaje zpracovat pro jiny tGcel, nezZ pro ktery byly shromazdény,
poskytneme vam o tomto zaméru potiebné informace jesté pred jeho realizaci.

c. Minimalizace zpracovavanych osobnich udajti pouze na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k tcelu,
pro které jsou Udaje zpracovany

Z divodu ochrany vaseho soukromého Zivota zpracovavame pouze osobni Udaje v nezbytném
rozsahu, s pfihlédnutim k ucelu, pro ktery jsou zpracovany.

d. Zasada presnosti zpracovavanych udaja

Prijali jsme veSkera rozumna opatteni, aby osobni Udaje, které jsou nepresné, byly bezodkladné
vymazany nebo opraveny. Tato opatifeni zahrnuji vypracovani internich postup( a procest

pro ovérovani platnosti a spravnosti osobnich tGdaja, pravidelné skoleni zaméstnancli a informovani
smluvnich partner( a pribézné vyhodnocovani spravnosti, vhodnosti a potfebnosti nastavenych
procesu.

e. Omezeni uloZeni osobnich tdaji ve formé umoznujici identifikaci subjektt udaji po dobu
ne delsi, nez je nezbytné pro ucely zpracovani

S cilem zarucit co nejvétsi ochranu a respektovani vasich prav vyuzivdme rtzné formy zabezpeceni
osobnich Udajl, mezi néz nalezii jejich pseudonymizace. Pseudonymizaci se rozumi zpracovani
osobnich Udaju tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny ke konkrétnimu subjektu udajd bez poufziti
dodatecnych informaci. Nepotrebujeme-li jiz vase udaje k naplnéni Gcelu zpracovani, ale presto
mame zajem na dalSim vyuZiti nékterych dat majicich pivod ve vasich osobnich tdajich — napftiklad
pro statistické a analytické ucely — vyuZijeme tyto Udaje tak, aby je jiz Zadnym zplsobem nebylo
mozné priradit k vam, tj. anonymizované.

f. Zasada integrity a duvérnosti osobnich tdaji

Osobni Udaje zpracovdvame zplsobem, ktery zajisti jejich naleZité zabezpeceni, v€etné ochrany
pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni proti neopravnénému zpracovani a
nahodné ztraté, zniceni nebo poskozeni.



g. Zasada odpovédnosti LAMA TRADE za zpracovani a za doloZeni souladu provadéného zpracovani
s platnymi pravnimi predpisy

Velmi si vazime, Ze jste nam svéfil/a své osobni Udaje. Za jejich poutziti, ochranu a zpracovani
odpovidadme jako jejich spravce. Nase odpovédnost vyplyva z platnych pravnich predpist CR a v
zdkonem stanovenych pripadech musime také prokazat, Ze osobni Udaje zpracovavame v souladu s
témito predpisy.

Proc zpracovavame vase osobni udaje

Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné, nicméné pro uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pIlnéni smluvnich zavazk( jsou nékteré Udaje nezbytné. K jejich
zpracovani se proto nevyzaduje vas vyslovny souhlas. Bez vaseho vyslovného souhlasu zpracovavame
Udaje predevsim z dlivodu fadné evidence, uzavieni smlouvy a plnéni smluvnich zavazk(, provadéni
platebnich transakci, zajisténi pristupu a pfipojeni k poskytovanym sluzbam, pro darové a ucetni
Ucely, provadéni vyuctovani, hodnoceni platebni mordlky, ochrany nasich prav a uplatfiovani a
vymahani pohledavek. Se souhlasem a v rozsahu umoznéném pravnimi predpisy CR pfi nevysloveni
nesouhlasu zpracovavame vase osobni Udaje pro obchodni ucely a marketing, provadéni prizkumu
spokojenosti a zvySovani kvality sluzeb.

Kdy vas muiZzeme kontaktovat s obchodni nabidkou

V pfipadé, ze jste nam udélil/a souhlas s kontaktovanim za obchodnimi ucely (souhlas

s marketingem), budeme vas informovat o vyhodnych produktech a sluzbach LAMA TRADE a tretich
subjektd, o aktualnich slevach, cenovych zvyhodnénich a dlleZitych zménach v nabidce téchto
produktl a sluzeb. Udélenim souhlasu ziskate tedy pfistup k nejaktualnéjsim nabidkam nami
poskytovanych produktl a sluzeb, pripadné produktl a sluzeb jinych subjektl, kterymi jsou ¢lenové
koncernu LAMA ENERGY GROUP (zejména LAMA ENERGY GROUP a.s., LAMA energy a.s. a dalsi).
Mezi nami poskytované a propagované sluzby patii komplexni energetické sluzby, provoz a servis
zdrojl elektriny a tepla, rekonstrukce a vystavba novych zdrojli. LAMA energy a.s. je dodavatelem
energii — plynu a elektfiny. V pfipadé, Ze ndm souhlas udélite, mizZete ho kdykoliv bezplatné odvolat,
a to prostrednictvim niZe uvedenych kontaktnich udaju.

Jestlize jste nasim zdkaznikem, jsme z diivodu oprdvnénych zajmi LAMA TRADE opravnéni oslovit
vas, i bez vdmi udéleného souhlasu, s marketingem za ucelem informovani o nabidkach a sluzbach v
souvislosti s vdmi odebiranymi sluzbami. Jestlize s touto formou oslovovani nesouhlasite, mate pravo
vUci tomuto postupu kdykoliv uplatnit namitku.

Uplatnénim namitky vyslovujete nesouhlas s cilenym oslovovanim s nabidkami sluzeb LAMA TRADE.
Neuvedete-li jinak, nevztahuje se tento nesouhlas k odbéru pravidelného newsletteru obsahujiciho
zpravidla rGzné novinky z prostiedi LAMA TRADE, soutéZe Ci jiné vhodné informace (bliZe viz kapitola
,Newsletter”). ProtoZe z procesnich divodl neumime newsletter individualizovat, m(iZe se stat, Ze
newsletter bude obsahovat nabidky nékterych produktl a sluZzeb. Nemate-li zdjem ani o odbér
newsletteru, mate moznost se z odbéru samostatné odhlasit, napriklad prostrednictvim odkazu
obsaZeného v kazdém newsletteru, pripadné i dislednou specifikaci vaseho poZadavku uplatnéného
namitkou.

Newsletter

Svym zakaznik(m zasildme newsletter. Obvykle jej zasildme elektronicky na e-mailovou adresu.
Newsletter obsahuje zpravidla informace k vdmi odebiranym sluzbam a zaroven novinky z prostredi
nasi spolecnosti. V pripadé, Ze o odebirani newsletteru nemate zajem, mate pravo se jednoduse



odhlasit z jeho odbéru. Budete-li mit v budoucnu opétovny zdjem o jeho odbér, mlzZete se k odbéru
znovu prihlasit. Odhlaseni Ize provést prostrednictvim odkazu umisténého v kazdém elektronicky
zasilaném newsletteru. Odhldseni je platné i pro dalSi zasilané newslettery (které vam tim pddem
nebudeme zasilat) az do pripadné zmény vasi volby. Z odbéru newsletteru se mate moznost odhlasit i
pred obdrzenim prvniho newsletteru, a to kdykoliv poté, co spolu vstoupime do smluvniho vztahu.

Po jakou dobu zpracovavame osobni tidaje

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu, kterd je nezbytné nutna s prihlédnutim k tcelu jejich
zpracovani. Osobni Udaje uchovavame zpravidla po dobu trvani smluvniho vztahu a z divodu ochrany
nasich prav v nezbytném rozsahu po ukoncéeni smluvniho vztahu do uplynuti promlceci Ihty
vyplyvajici ze vzajemnych zavazkl nebo do Uplného vyporadani vzajemnych zédvazka. V pfipadé, ze
jste udélil/a souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdajd pro marketingové a obchodni ucely, jsou
osobni Udaje zpracovavany za timto Ucelem po dobu trvani smluvniho vztahu s LAMA TRADE a po
dobu tfi let ode dne ukonceni smluvniho vztahu. Tato doba mUze byt kratsi v zavislosti na odvolani
vami udéleného souhlasu.

Kdo ma k osobnim udajum pristup

Nékteré ¢innosti v ramci poskytovani sluzeb zajistujeme v soucinnosti s nasimi partnery, abychom tak
zabezpedili co nejvyssi kvalitu a efektivitu poskytovani sluzeb. Nezbytnou podminkou pfi vykonu
¢innosti, které tito partnefi pro nas zajistuji, je mnohdy pfistup k vasim osobnim Gdajim. Partnefi

pfi zpracovani osobnich udajd vystupuji jako zpracovatelé, osobni Udaje zpracovavaji pouze v nas
prospéch a vyhradné za Gcelem zabezpeceni ¢innosti, ke kterym je zmocnime a které vyplyvaji z ucelli
vzajemné spoluprace. Partnery vyuzivame v rlznych oblastech, zejména vsak za ucelem:

i. administrativni podpory;

ii. poskytovani a spravy informacnich systému a softwaru;
iii. vymahani pohledavek;

iv. provadéni marketingovych prazkum;

v. zajiSténi obchodnich akci.

Osobni Udaje také predavame nasim obchodnim zastupclim a servisnim partnerim, jejichZz seznam
poskytneme vsem opravnénym Zadatellm.

Vybirdme pouze partnery, ktefi poskytuji dostate¢né zaruky ochrany osobnich Gdaji a smluvné se
zavazou chranit osobni Udaje v dostatecné mire.

Na vyzadani poskytujeme osobni Gdaje také orgdniim verejné spravy a soudlim v rozsahu jejich
pravomoci a plsobnosti.

Komu mohou byt tidaje poskytnuty

Spole¢nost LAMA TRADE vystupuje pti zpracovani osobnich Gdajd jako spravce ve smyslu ustanoveni
§ 4 pism. j) zakona o ochrané osobnich udajl. Vase osobni Udaje jsme opravnéni za splnéni
zakonnych podminek sdilet s tfetimi subjekty, zejména ¢leny skupiny LAMA ENERGY GROUP (LAMA
ENERGY GROUP a.s., IC: 640 86 259, LAMA energy a.s., IC: 282 62 026 a dalsi) za Gcelem zajisténi
technické a administrativni podpory pfi poskytovani sluzeb a s dalsimi subjekty ve smluvnim vztahu
k LAMA TRADE, zejména za Ucelem zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze. V pfipadé
neplnéni nebo opozdéného pInéni smluvnich zavazk(l z vasi strany jsme opravnéni predat osobni
Udaje subjektim povérenym vymahanim téchto zavazka.



Osobni Udaje predavame zpracovatelim pouze v nezbytné nutném rozsahu a jenom pokud se treti
subjekt zaruéi zpracovavat a chranit osobni idaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Za
jinymi Ucely, neZ jsou Ucely vyplyvajici ze zdkona, nejsme oprdvnéni poskytnout vase osobni Udaje
tfetim subjektdm, pokud jste nam k takovému poskytnuti nedal/a vyslovny souhlas.

Jak chranime vase osobni Gdaje

Bezpecnosti a ochrané osobnich Gdajd vénujeme velkou pozornost. Pfi souc¢asném technologickém
vyvoji je pro zachovani odpovidajici Urovné bezpecnosti osobnich Udaji nevyhnutné neustéle
sledovat nové trendy a hrozby a v pfipadé potieby podniknout potfebna opatreni. S prihlédnutim k
typu a zpUsobu zpracovani osobnich udajd klademe dlraz zejména na organizacéni (vybér a skoleni
zaméstnancd, dodrZovdni internich smérnic a bezpecnosti politiky LAMA TRADE) a

technologicka (bezpecnosti a monitorovaci systémy, Sifrovdni dat, zabezpecené pristupy do systému
apod.) opatreni. Od nasich smluvnich partnerl poZadujeme pred zahdjenim spoluprace zaruky
zachovani bezpecnosti a divérnosti osobnich udaja.

Jaka jsou vase prava pfi zpracovani osobnich udajt
a. Pravo na pfistup k osobnim udajam

K vasim osobnim udajlim mate pravo na pfistup. V prvni fadé to znamena, Ze mate pravo pozadovat
potvrzeni, zda zpracovdvame osobni Udaje, které se vas tykaji. JestliZe je tomu tak, mate k témto
osobnim udajim, které zpracovavame, pravo na pristup, tj. madme povinnost vam tyto udaje
zpfistupnit.

b. Pravo na opravu osobnich udajt

Zpracovavame-li nepfesné, nelplné nebo nespravné udaje, jste opravnén/a pozadovat jejich opravu.
Bude-li to nutné nebo budeme-li mit pochybnosti o spravnosti nové zadavaného udaje, jsme
opravnéni pozddat o potvrzeni.

c. Pravo na vymaz

Pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy nebo v
rozporu s vami udélenym souhlasem, jste opravnén/a pozadovat, abychom vase osobni Gdaje bez
zbytecného odkladu vymazali. Obdobnym zplisobem muzZete postupovat, pokud odvolavate svUj
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a budete mit za to, Ze vase osobni Gdaje nadale
zpracovavame za Ucelem, pro ktery jste svij souhlas odvolal/a.

d. Pravo vznést namitku

V pripadé, Ze zpracovavame osobni Udaje pro ucely opravnénych zajmi LAMA TRADE nebo tretich
osob, jste opravnén/a vznést vici tomuto zplsobu zpracovani namitku. Pokud neprokazeme, ze pro
zpracovani mame zdvazné opravnéné dlivody, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo zakladnimi
pravy a svobodami, nebo Ze tyto osobni Udaje je potieba zpracovavat pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd, ukonéime zpracovani vasich osobnich Gdajd bez zbytec¢ného odkladu.
Namitku mate pravo vznést i v tom pfipadé, pokud zpracovavame vase osobni Udaje pro ucely
pfimého marketingu. Vznesete-li ndmitku proti tomuto zplsobu zpracovani, ukonéime bez
zbytecného odkladu zpracovani vasich osobnich adajli pro ucely marketingu.

e. Pravo na omezeni zpracovani

Pokud (a) vznesete ndmitku proti zpracovani osobnich udajl pro ucely opravnénych zajmt LAMA
TRADE a je potfeba ovéfit, zda opravnéné zajmy LAMA TRADE prevazuji nad vasimi zajmy, nebo (b)



popirate presnost osobnich Gdajl a je potfeba spravnost udajl ovéfit, nebo (c) je-li zpracovani
osobnich Udajl v rozporu s pravnimi predpisy a neprejete si provedeni vymazu, nebo (d) osobni udaje
jiz nepotrebujeme pro naplnéni ucelu zpracovani, ale vy je vyZzadujete zachovat pro urceni, vykon
nebo obhajobu vasich pravnich narokd, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich
udaji. Omezeni zpracovani znamena, Ze po prijeti vasi Zadosti, pokud budou naplnény veskeré
zakonné podminky, nejsme opravnéni zpracovavat osobni Udaje za jinymi Ucely nez pro potteby
urceni a vykonu vasich prav, jinak pouze s vasim souhlasem. Omezeni zpracovani se uplatni pouze po
dobu, po kterou trva jeho dlivod (napf. do doby rozhodnuti o vasi ndmitce nebo do doby ovéreni
presnosti vasich udaj).

f. Pravo na prenositelnost

Pravo na prenositelnost se vztahuje k vasim osobnim Gdajim, které jste nam poskytl/a, které
zpracovavame automatizované z dlivodu plnéni smlouvy nebo s vasim souhlasem. Pro tyto osobni
Udaje plati, Ze mate prdvo je od nds ziskat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném
formatu za Ucelem jejich preneseni k jinému spravci.

g. Pravo odvolat souhlas

Je-li zpracovani osobnich Udajli zaloZzeno na vasem souhlasu, mate pravo souhlas kdykoliv odvolat.
Poté, co souhlas odvolate, pfestaneme osobni Udaje za timto Ucelem zpracovavat. Odvolanim
souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich Udajd do doby, nez bylo odvolani u¢inéno.
Odvolanim také neni dotéeno zpracovani osobnich Udajl za jinymi ucely, které nejsou zaloZeny na
vasem vyslovném souhlasu. Pokud tedy naptiklad jako nas zakaznik odvolate souhlas s marketingem,
jsme opravnéni nadale zpracovdvat vase osobni Udaje za Ucelem plnéni smlouvy, pfipadné za jinymi
Ucely, které nevyzaduji vas souhlas, a bude-li to potfebné k naplnéni téchto ucelll. Berte prosim na
védomi, Ze odvoldni souhlasu nemusi automaticky zaloZit povinnost osobni Udaje ihned smazat, ale
pouze povinnost prestat osobni Udaje dale zpracovavat pro ucel, k némuz byl souhlas udélen. Pro
odvolani souhlasu mlzete vyuzit kontaktni idaje uvedené v kapitole ,,Jak nds mizZete kontaktovat”.

Zménite-li ndzor, mlzZete souhlas kdykoliv udélit opakované, a to zvlasté i za Ucelem ucasti
v marketingové ¢i obchodni akci. Souhlas Ize udélit napfiklad pti zméné smlouvy prostfednictvim
formulare nebo nas mizete kontaktovat prostifednictvim uvedenych kontaktnich udaju.

Spravnost poskytnutych osobnich udajt

Vérime, Ze poskytnuté osobni Udaje nam uvadite pravdivé a Uplné tak, aby bylo moZné zajistit radné

plnéni smluvnich zavazkd. Méjte na paméti, Ze za spravnost svych osobnich daji odpovidate i vy. V

pfipadé, Ze o vas evidujeme nespravné Udaje, napf. nespravnou dorucovaci nebo e-mailovou adresu,
mUze to mit vliv na dorucovani rGznych pisemnosti. Proto je i ve vasem zajmu dbat o spravnost Gdaju
a jejich v€asnou aktualizaci. V pfipadé nepresné, neuplné nebo nepravdivé uvedenych osobnich

udajli neneseme zZadnou odpovédnost za Ujmu vzniklou z divodu takto uvedeného osobniho udaje.

Kdo vykonava dozor nad zpracovanim osobnich udajt

Dozor nad dodriovanim povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udajii vykonava U¥ad pro ochranu
osobnich Udaji (www.uoou.cz). V okamziku, kdy zjistite nebo se domnivate, Ze provadime zpracovani
vasich osobnich Udajd v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s
pravnimi predpisy CR, miZete nas pozadat o vysvétleni nebo pozadovat, abychom odstranili takto
vznikly stav. Nevyhovime-li vasi zadosti, mate pravo obrétit se se svou stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich Udajd (Urad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).



Co kdyz nejste nasim zakaznikem

| kdyZ s nami nejste ve smluvnim vztahu, jsme za urcitych okolnosti opravnéni zpracovavat vase
osobni Udaje. Jestlize udélite souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v rdmci marketingové kampané,
fidi se zpracovani podminkami této kampané a vasim souhlasem. Pokud projevite zajem o nase
sluzby a zanechate nam na sebe kontaktni Udaje, budeme tyto Udaje zpracovavat z dlivodu zpétného
kontaktovani, kdy Udaje ovéfime a domluvime se na dalSim postupu.

Vase Udaje ndm mohla poskytnout i jind osoba, napfiklad vas znamy domnivajici se, Ze mate zdjem
o nase sluzby, nebo jsme je ziskali od tfeti osoby, ktera se nam zarucila, Ze od vas ziskala souhlas

s jejich predanim. O ziskani vasich udaja prostfednictvim tfetich osob vas budeme informovat

do jednoho mésice, kdy s vami Udaje ovéfime a domluvime se na dalSim postupu.

Vase osobni Udaje mohou byt vedeny také u zakaznické smlouvy, kde jste uveden/a jako kontaktni
osoba ¢i zastupce osoby, se kterou jsme ve smluvnim vztahu. Tato osoba odpovida za vasi
informovanost, tj. Ze o takovém postupu vite a souhlasite s nim. Osobni Udaje kontaktnich osob a
zastupcl zpracovavame zejména v souvislosti s pInénim smlouvy, ale i z dlivodu ochrany nasich prav
a prav tretich osob, pfipadné v rdmci plnéni zakonnych povinnosti.

To, Ze s vdmi nejsme ve smluvnim vztahu, vas nezbavuje opravnéni, které ndm pfi zpracovani vasich
osobnich Udajt uklada zakon. MizZete tedy vyuzit stejna prava, jaka maji nasi zakaznici v souladu

s timto Prohlasenim o ochrané osobnich udaj(, jestlize se nejedna o pravo vyplyvajici ze smluvniho
vztahu.

Cookies
a. Co jsou cookies

Cookies jsou kratké textové soubory vytvarené webovym serverem a uklddané ve vasem pocitaci
prostfednictvim prohlizece. KdyZ se pozdéji vratite na stejny web, vas prohlize¢ posle uloZzené cookies
zpét a server tak ziskd vSechny informace, které si u vas predtim ulozZil. Cookies vyuZiva pro svou
¢innost naprosta vétsina webovych stranek. Diky pouzivani cookies bude vase dalsi navstéva snazsi a
rychlejsi a cookies ndm umozni nabidnout vam takové sluzby a produkty, které co nejlépe odpovidaji

vasim poZzadavklm a zajmam.
b. Druhy a typy cookies

i. Déleni cookies z hlediska doby uloZeni

Z hlediska doby uloZeni jsou cookies déleny na doc¢asné cookies a dlouhodobé cookies. Docasné
cookies jsou cookies, které se aktivuji v okamziku otevieni webovych stranek a které se automaticky
vymazou v okamziku opusténi webovych stranek. Dlouhodobé cookies jsou cookies, které zlstavaji
uloZeny v zafizeni uzivatele po dobu stanovenou v souborech cookies.

ii. Déleni cookies z hlediska plvodu
Z hlediska plGvodu jsou rozliSovany cookies ,,prvni strany” a cookies ,treti strany”.

Cookies ,,prvni strany” jsou cookies, které vytvari webové stranky, které navstévujete, a pouze tyto
webové stranky mohou tento typ cookies precist (rozpoznat).



Cookies , tfeti strany” jsou naopak cookies, které vytvareji tfeti strany (osoby), které jsou ukladany do
zafizeni uzivatele jinymi webovymi strankami (doménou) nez webovymi strankami, které si uzivatel
momentalné prohlizi. Cookies ,tfeti strany” jsou ukladany na mnoha webovych strankach v rdmci
internetu a tfeti strany (osoby), které tyto cookies vytvofily, jsou tak schopny sledovat uZivatele
napfric¢ vsemi webovymi strankami, kde jsou tyto cookies uloZzeny. Diky tomu tak mohou treti strany
(osoby) sledovat, analyzovat a vyhodnocovat chovani uZivatel(l a provozovatelim webovych stranek
tak poskytovat riizné sluzby (napf. méreni navstévnosti webovych stranek ¢i umistovani cilené
reklamy).

c. Na nasich webovych strankach pouzivame tyto cookies:

i. Technické — prvni strany, kratkodobé. Zajistuji zakladni technickou funkénost nasich webovych
stranek, jako pfihlasovani, vyuzivani sluzeb a aplikaci.

ii. Google Analytics — prvni strany, dlouhodobé. Jsou vyuZity ke generovani anonymnich statistik o
pouzivani webu.

Do cookies nikdy neumistujeme osobni nebo citlivé udaje.

d. Sprava a deaktivace cookies

Vyuzivani soubor( cookies miZete spravovat ¢i ukladani cookies deaktivovat v ramci nastaveni
vaseho webového prohlizece. Je viak dobré védét, Ze deaktivace cookies mlze vést k omezeni
funkénost nasich webovych stranek nebo zpUsobit Gplnou nefunkénost nékterych jejich ¢asti.

evvs

deaktivovat cookies v nejcastéji pouzivanych webovych prohlizecich:
Google Chrome

Firefox

Internet Explorer

Safari

Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Spole¢nost LAMA TRADE jmenovala povérence na ochranu osobnich udajl. Povérence Ize
kontaktovat na adrese info@lamasolar.cz.

Jak nds muzZete kontaktovat

Mate-li dotaz ke zpracovani vasich osobnich Udajd a nenasli jste zde odpovéd, mlzZete nas
kontaktovat dle vasi volby — pisemné, elektronicky, nebo telefonicky. Kontaktni idaje naleznete na
nasich webovych strankach https://lamasolar.cz/

Uvedené kontaktni Udaje mlzete vyuzit, i pokud Cinite jakoukoliv Zaddost nebo namitku ohledné
zpracovani osobni daji nebo pokud odvolavate vami udéleny souhlas se zpracovanim osobnichidaju.
Volba prostfedkd komunikace je na vas, avSak abychom mohli vyhovét nékterym vasim zZadostem,
musime si byt jisti vasi totoZnosti. MUZe se tedy stét, Ze po vas budeme poZadovat dodatecné
informace pro ovéreni totoZnosti. Pokud v ramci vasi Zddosti poZadujete sdélit osobnitdaje, zasleme
vam je v zavislosti na jejich typu a rozsahu pouze zabezpecenym zplsobem.
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